
wŽ«—e�« ¡U/ù«Ë —UL¦²Ýö� WOÐdF�« W¾ON�«

662004 w½U¦�« œbF�« ≠ wŽ«—e�« —UL¦²Ýô« WK−�

…—u??~ wDFð …œu??'« W??³??�«d??� WD¹d??š ]ÊS??� ”U?Ý_« «c?¼ vKŽË

¨w�u?)«® ¨s�e�« l� W?OłU?²½ù« W?OKLF?�« …œuł w� d?O?G²K� …d?L?²�?�

·U??I¹≈ ¡«—Ë sLJð ô …œu??'« W??³??�«d??� ”bMN??� W?L??N??� ]Ê√Ë Æ©1995
ÿU?H?(« w� U/≈Ë ¨WO?łU?²½ù« W?OKL?F�« w� Àb?% w²�«  U�ö?²?šô«

 «dOG²�« iF³� ÕUL��«Ë WO?łU²½ù« WOKLF�« s� 5F� Èu²�� vKŽ

U???N????OKŽ o?H???²?*« W???³???�«d?*« œËb???Š “ËU???−????²ð ô w?²�«  U???�«d????×½ô« Ë√

W???Oz«u???A???Ž  UMO???Ž c???š√ b??F?Ð p�–Ë ©Christopher W, 1992®

w� WI¹dD�« Ác¼ bŽU�ðË ¨w½UOÐ qJý vKŽ UNIOŁuðË WMOF� …d¼UE�

…dDO?��« œËb?Š sŽ Xłd?š w²�« ◊U?IM�« b¹b?%Ë W?OKL?F�« W³?�«d?�

 U�«d×½ô« Ác¼ W�«“ù WO×O×B²�«  «¡«dłù« –U�ð«Ë ¨UNOKŽ oH²*«

Æ©1997 ¨bOFÝ sÐ®

Y×³�« ·«b¼√
W??³??�«d??� jz«d??š »uK?Ý√ Â«b??�??²??Ý« W??O½UJ�≈ v?KŽ ·̂d??F??²�« ≠1
VO?KF??²?� öJ*« lM?B??� w� w?ŽuM�« ¡«œ_« 5�???×??²?� …œu??'«

Æ„ULÝ_«

…œu?'« W??³?�«d??� jz«d?š  U½uJ?* W¹dEM�« W??O?HK)« `O??{uð ≠2
ÆY×³�« w� W�b�²�*«

jz«d?š »uKÝ√ oO??³Dð W?O½UJ�≈ t?ł«uð w²?�« q�U?A*« b¹b?% ≠3
ÆUN²'UF* q³��« qC�√ Õ«d²�«Ë ¨lMB*« w� …œu'« W³�«d�

qLF�« ‚dÞË œ«u*«
…dD?O??��« œËb???Š œU??−?¹≈ qł√ s� ∫  «d?????O??????G?????²?*« W?????³??????�«d?????� W?D?¹d?????š ≠1
20 V×?Ý - „U?L??Ý_« VOKF?²� öJ*« l?MB* W?Lz«b�«Ë W?O?³?¹d?−?²�«

 «d?²?HÐË ¨ «œd?H?� 4 WMO?F�« r−?Š ÊU?�Ë lM?B*«  U?−?²M� s� WMO?Ž

‰Ëb'UÐ ZzU?²M�«  dNþË WMO?Ž qJ� q�U� Âu¹ U¼b�√ W?LE²M� W¹—Ëœ

w� Âb?�²?�ð w²�«  «d?O?G²*« W?³?�«d� WD¹d?š Ã«d?�²?Ý« qł_Ë ¨©1®

¨WKB²?� rO�  «–  U½UOÐ Z²Mð w²�«  UOKL?F�« W³�«d� ÷d?G� V�UG�«

w� W???I???³D*« WK?¦??�_« s?� …—«d??(«  U???ł—œË ‰«uÞ_«Ë Ê«“Ë_« b???FðË

oO??³Dð q?ł_Ë ¨W??OKL??F�« hzU??B??š Èb??Šù wKF??� ”U??O??� W??OKL??Ž

W�bI*«
…œu?'« …—«œ≈ oO?³Dð v?�≈ W?OML?O�« W?O?ŽUMB�«  P?AM?ÔL‡�« vF?�ð

ŸU??³?ý≈Ë pKN??²?�*« ‚Ë– ¡U??{—≈Ë Z²ML?K� WMO??F?� W??O?Žu½ oO??I?×??²�

 U??H?~«u??Ô� oÐUDð W??ł—œ oO?I??%Ë ¨W?Oz«c??G�« lK�?�« s� tðU?łU??Š

sÔ¹U??³?²�« W??'U?F??Ô�Ë  ¨ÎU?I??³?�??Ô� t� W??Žu?{u*«  U??H?~«u*« l?� Z²M*«

 P?AMÔL‡?�« pKð t?ł«uÔðË ¨©1986 ¨œ«]b?(«® WK~U??(«  U?�«d?×½ô«Ë

»UOžË ¨fÔ�UM²?�« …bŠ œU¹œ“«Ë ¨ÃU²½ù« nO�UJð w� Î«b¹«e²?Ô� ÎUŽUHð—«

W?O�UF?�Ë …¡U?H� .u?I²?� WO?Žu{u*«Ë W?×¹d?B�« fO¹U?I*«Ë dO¹U?F*«

l�— v?�≈  P????A?MÔL?‡�« Ác?¼ vF?????�ð «c?????N� ¨w?ŽUM?B�«Ë Í—«œù« ¡«œ_«

…œu?ł 5�% ‰ö?š s� W¹—U?−²?�« UN?²?FL?ÔÝ vKŽ ÿU?H(«Ë U?Nz«œ√

ÆW− Ó²MÔL‡�« lK��«

 U�«d×½ô« 5Ð o¹dH²�« w� bŽU?�ð …œu'« W³�«dÔ� jz«dš ]Ê≈

 U??O??�uKÝ V?³??�Ð W??&UM�«  U??�«d??×?½ô«Ë ¨ÂUEM�« V³??�?Ð W??&UM�«

v�≈ ÈeFð Ê√ sJ1 …œu?'«  öJAÔ� s� •15 w�«uŠ ]Ê√ –≈ ¨œ«d�_«

ÊuJ¹ U?NM� •85 w�«u?Š U?LMO?Ð ¨ U?�«d?×½ö� W?~U?š »U?³?Ý√ œu?łË

‰öš s�Ë ©Lynch, 1992® ·«d?×½ö� W?�U?Ž »U?³?Ý√ U¼—b?B?�

W?LN?� …«œQ?� U?N�«b?�?²Ý« ‰ËR?�*« lOD²?�¹ jz«d?)« Ác¼ oO?³Dð

rNÐU?F?O²?Ý«Ë rN?O?ŽË Èu²?�?Ô� l�d� p�c?�Ë ¨5K�UF?�« ¡«œ√ .uI?²�

Z�U½d?³�« e¹eFð v�≈ ÍœR¹ U2 ¨…œu?'« W³�«d?* wzUBŠù« V½U?−K�

v�≈ …œu'« jz«d?š …dJ� œuFðË Æ©1995 ¨w{U�® …œu?−K� q�UA�«

5Ð ‚]d?� s� ‰]Ë√ Íc�« ©Walter Shawhart® wJ¹d??�_« r�U?F�«

Àb×Ôð U?N]½QÐ nB²ð w²�« ©Special causes® W?~U)« »U?³Ý_«

ÆU??NÐ R???^³M²�« sJ?1 ôË ÃU??²½ù«  U¹u??²???�??Ô� w� …d??O??³??�  U???�«d??×½«

sJ1 ô w?²�« w¼Ë ©Common causes® W????]�U????F�« »U????³????Ý_«Ë

s� b¹b?F� lłd?¹ U?L]½≈Ë s]O?F?Ô� ÌV³?�Ð U?NŁËb?Š q=K?FÔ¹ Ê√ hŠU?HK�

wKJ�« dOŁQ?²�UÐ ÎUÝUO� Îö?O¾{ œdHMÔL‡�« U¼d?OŁQð ÊuJ¹ w²�« q�«uF�«

¡«œ_« 5�??% oO??I??×??²� q?]šb?²?ð Ê√ …Q??AMÔL‡�« …—«œ≈ v?KŽ s]O??F??²¹Ë

 Æ©2000¨œuLŠ®

sLO�« w� „ULÝ_« VOKF²� öJ*« lMB� 5�×²� …œu'« W³�«d� jz«dš »uKÝ√ Â«b�²Ý«

¿
 œ«b(« wKŽ bL×� Êu�Š  Ë  ÍdO¦J�« —uýUŽ bL×�

W~ö)«
V×Ý - –≈ ¨„U?LÝ_« VOKF?²� öJ*« lMB�  U?−²M� d¹uD²� …œu?'« W³?�«d� jz«dš »u?KÝ√ Â«b	²?Ý« Èb� vKŽ ·d?F²�« v�≈ W?Ý«—b�« ·bNð

vKŽ dNEð w?²�« VŽU²*«Ë  U
«d?×½ô« »U³Ý√Ë ÊUJ?�Ë X�Ë ·UA²?�ô …œu'« W³?�«d� jz«dš X�b?	²?Ý«Ë ¨lMB*«  U−²M� s� W?Oz«uA?Ž  UMOŽ

W³�«d* WLz«œ WD¹dš Õ«d²�«Ë UN²'UF� qł√ s� ¨W�Uš Ë√ W�U?Ž »U³Ý√ sŽ W&U½  U
«d×½ô« pKð Ê√ W
dF0 …—«œù« bŽU�ð –≈ WOłU²½ù« WOKLF�«

ÆlMB*«  U−²M� …œuł

Èb*« WD¹d?šË wÐU�?(« jÝu�« WD¹dš w
 Ê«“Ë_« ◊U?I½ lO?Lł ]Ê√ Variable Control Chart  «d?OG?²*« W³?�«dÔ� jz«d?š ZzU²½  d?Nþ√

Attribute Con-  UHB�« W³�«d� jz«dš Â«b	²Ý« bMŽË Æ…dDO��« X% WOKLF�« Ê√ vKŽ ‰b¹ U2 ¨v½œ_«Ë vKŽ_« b(« Ê«“Ë√ sL{ lIð W³�«dLK�

vKŽ_« b(« W?LO� s� vKŽ√ dNEð YO?Š ¨ …bŠ«Ë WL?O� ÈbŽ U� ¨W?³�«d*« œËbŠ sL{ U?NFOL?ł lIð Âœ«uFK� W¹u¾*« V�M�« rO?� ]Ê√ dNþ trol Chart
WLz«œ W³?�«d� WD¹dš œ«bŽ√ -Ë U¼œU?F³²Ý« - p�c� ¨…—«œù« q³� s?� UN²�«“≈ V−¹ Special causes W�Uš »U?³Ý√ œułË vKŽ ‰b¹ U2 ¨W³?�«dLK�

Æq³I²�*« w
 tðU−²M� vKŽ …dDO�K� lMB*« ULN�b	²�¹ ÊQÐ w�u½Ë  «dOG²*« W³�«d� WD¹dšË  UHBK�

ÆVOKFð ¨…œu'« W³�«dÔ� ¨„ULÝ_« ∫ WOŠU²H*«  ULKJ�«

sLO�«≠ UOłu�uMJ²�«Ë ÂuKFK�  u�dCŠ WF�Uł ≠ WOIO³D²�« ÂuKF�« WOK� ¿

hader-uni-seiyun@y.net.ye
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Z²Mð w²?�« W?OKL?F�« ZzU?²½ rÝ— w� b?ŽU?�ðË wL?J�« ”U?O?IK� WKÐU?�

«c¼ VÝUM¹ Y?O?Š WKB?²?� d?O?ž U?N?L?O?�Ë ’«u?)UÐ oK?F?²ð  U½U?OÐ

q¦?� W¹u?¾*« V?�M�UÐ U?N?ÝU?O?� - w²�« q�U?A?*« jz«d?)« s� ŸuM�«

Ë√ ÎU�U9 Z²M*« s� W³KF�« ⁄«d� Ë√ ¨ÂUð qJAÐ W³KF�« ¡q� ÂbŽ W³�½

WMOŽ 20 V×Ý - –≈ ©1995 ¨w{U� oO�uð bL×�® W³KF�« ‚e9

 «d²?� ‰öš WM?OŽ qJ� …œd?H� 50 r−?×ÐË lL²?−� s� W?Oz«uA?Ž

Ác¼ …œU????Ž vM?³ðË ÆWM?O???Ž q?J� ÊU????²???ŽU????Ý U¼b????�√ W???L?E²M?� W¹—Ëœ

s¹b??(« wzUMŁ w�U??L?²??Š« l¹“uð Â«b??�?²??Ý« ”U?Ý√ vKŽ j?z«d?)«

 UÞ«d????²????ý« s�Ë ©Binomial Probability Distribution®

·Ëdþ  U?³?¦Ð ô√ p�– oI?×?²¹ ôË ©P® W?LKF*«  U?³Ł l¹“u?²�« «c¼

œ«u*« Ë√ …eNł_« ‰«b³²Ý« q¦?� ·ö²šô« ÀËbŠ W�UŠ w�Ë ¨qLF�«

V�«d*« ÍbŠË Íe�d*« j)« rO� »U�Š  œUŽ≈ V−¹ t½S� WO�Ë_«

Æ©Neviene, 1995®

W?I¹dDÐ UN?F?Lł - b?�  U½UO?³�« ]ÊS?�  «dO?G²?LK� W?³�«d*« jz«d?š

q� ]Ê√Ë ¨Ã–u?LMK� ÎU??O?F?O?³Þ ÎU?O�U?L?²?Š« ÎU?F¹“uð „U?M¼ ]Ê√Ë ¨W?Oz«u?A?Ž

ÂUF�« l{u�« fJFð WOŽd� WŽuL−� q¦9  U½UO³�« Ác¼ s� WDI½

WD¹d???š vKŽ W?DI½ q� W???L??O???� ]Ê√Ë ¨t� WK¦?2 ÊuJðË lL???²??−???LK�

 U½UO?³� wÐU�(«  jÝu�« W?LO� q¦9 W?³�«dLK� wÐU?�(« jÝu�«

w� bŽU?�ð WKLF²�*« Èb*« W?D¹dš ]ÊS� «cN�Ë ¨W?OŽdH�« WŽu?L:«

s� U?N²EŠö?� VF?B¹ w²�« ¨W?~U)« »U?³Ý_« v?KŽ ¡uC�« ¡U?I�≈

Wendy and Strategy,® wÐU???�???(« jÝu?�« WD¹d???š ‰ö???š

Æ©1991
ÂœU??F�« W??³?�?½ »U?�??²??Š« qł√ s�Ë ∫  U????H????B?�« W????³????�«d????� WD?¹d????š ≠2
WD¹d?š l{u� „U?LÝ_« VOKF?²� öJ*« lMB?� Z²M� w� ©n�U?²�«®

dN?ý√ s� d³?²Fð w²�« ©P Chart® W?³O?F*«  «bŠu�« W?³�½ W?³�«d?�

dOG�«  «dOG²*« W�UŠ w� Âb�?²�ðË   UHB�« W³�«d� jz«dš Ÿ«u½√

ŸuL:«

633

7973.5

20

388

397

407

427

39

1619

404.8

19

416

415

425

418

10

1674

418.5

18

395

409

413

419

24

1639

409

17

411

417

423

398

13

1649

412.3

16

385

408

427

406

42

1626

406.5

15

401

413

386

397

27

1597

399.3

14

408.6

413

376

375

38

1572.6

393.2

13

439.4

420

412

407

32

1678.8

419.7

12

390.3

378

380

416

36

1564.3

391.1

11

384

417

420

395

36

1616

404

10

379

390

415

401

36

1585

396.3

9

385

398

416

405

31

1604

401

8

388.7

386

408

411

25

1593.7

398.4

7

376.7

399

416.7

412

40

1604.4

401.1

6

377

395

403

410

33

1585

396.3

5

376

417

413

420

44

1626

406.5

4

363

396

405

377

42

1541

385.3

3

385

393

378

365

28

1521

380.3

2

370.5

401

369

384

32

1524.5

381.1

1

356

367

381

371

25

1475

368.8

WMOF�« r�—

(1)

(2)

(3)

(4)

©R® Èb*«

©∑x® WMOF�« rO� ŸuL−�

©x® wÐU�(« jÝu²*«

WMOF�« rO�

WO�UB�« Ê«“Ë_UÐ

W½u²�« „ULÝ_

©Â«dG�«®

Æ„ULÝ_« VOKF²� öJ*« lMB� w
 ULN� 5O½UO³�« 5KJA�«Ë wÐU�(« jÝu²*«Ë WMOF�« rO� ŸuL−�Ë Èb*« rO�Ë ©Â«dG�«®  U³KFLK� w
UB�« Ê“u�«Ë WMOF�« r�— Æ1 ‰Ëbł
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419.7

393.2

399.3
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Y

rO�

 UDÝu²*«

WOÐU�(«

Ê«“Ëú�

W³�«dLK� vKŽ_« b(«

LCLp=(421.8)

jÝu�« jš

p=(398.7)

W³�«dLK� v½œ_« b(«

LCLp=(375.6)
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682004 w½U¦�« œbF�« ≠ wŽ«—e�« —UL¦²Ýô« WK−�

…bŠ«u�« WM?OF�« œ«d�√ 5Ð  U?�ö²?šô« Wł—œ …œU¹“ ‰ö?š s� W�b�«

W????ł—œ W???³????�«d????� u¼ ·b????N�« ÊuJ?¹ U???�b?MŽË Within Sample
–≈ ¨Èd?š_ …d?²?� s?�  «œd?H*« 5Ð …œu?'« d?O?G?²??� w�  U?�«d?×½ô«

W?L?O� q�√Ë W?MOF�«  «œd?H?� s� W?L?O� d?³?�√ 5Ð ‚d?H�« ©R-® q¦1

b?(« ÊQÐ W?D¹d?)« Ác¼ “U?²9Ë ¨U??N?�?H½ WM?O?F�« W?Žu?L??−?� qš«œ

b?(« W?L?O??� Ê√Ë ¨d?H?~ W?L?O?� c??šQ¹ V�U?G�« w� W?³?�«d??LK� v½œ_«

r²¹Ë ¨W?D¹d??)« w� U??L???� t??�??H½ wI???�_« —u??;« vKŽ lI?ð vKŽ_«

∫ wK¹ UL� v½œ_«Ë vKŽ_« W³�«d*« ÍbŠ rO� »U�Š

UCLR=D4*R-=2.282*31.7=72.3 gr.
LCLR=D3*R-=0.0*31.7=0.0

r−?Š vKŽ Î¡UMÐ ’U?š ‰Ëb?ł w� bFð XÐ«u?¦�« rO?� Ω D4,D3

qš«œ w¼ ◊UIM�« lO?Lł ]Ê√ kŠö¹Ë Æ©1999 ¨bO?FÝ s?Ð® W¾O?F�«

5²?D¹d???)« 5ðU?¼ —U???³???²???Ž« sJ?1 p�c� …œu???'« j?³???{ œËb???Š

s� U?L¼œUL²?ŽUÐ w~u½Ë ÎU?�œU~ ÎöO?¦9 lL²?:« Êö¦9Ë 5²?Lz«œ

ÆÎö³I²�� lMB*« …—«œ≈ q³�

∫Attribute Control Charts  UHB�« W³�«d� jz«dš  ≠2
’«u?)UÐ oKF²?ð  «dO?G²?*« X½U� «–≈ jz«d?)« Ác¼ Âb?�²?�ðË

s�Ë wLJ�« ”U?O??IK� WKÐU?� d?O?žË WKB?²?� d?O?ž U?N??L?O?� ÊuJð w²�«

P® WMO??F�« w� W?³??O?F*«  «b??Šu�« W?³??�½ W?³??�«d?� WD?¹d?š U¼d??N?ý√

WA�UM*«Ë ZzU²M�«
∫Variable Control Chart   «dOG²*« W³�«d� jz«dš ≠1

s� W??O??Žd???� WMO??Ž qJ?� wÐU??�??(« jÝu�« W???L??O??� »U??�??Š -

ÁcN?� © UDÝu²*« jÝu?²�® ÂU?F�« jÝu²*« W?LO?� d¹bIðË  UMO?F�«

rO?� »U?�?Š - U¼b?FÐ ¨j?Ýu�« jš q¦1 –≈ ¨©1® ‰Ëb?ł  UMO?F�«

∫ wK¹ UL�Ë v½œ_«Ë vKŽ_« W³�«d*« ÍbŠ

X=∑x-/n
X¨=7974/20=398.7 gr.
R-=∑R/n=633/20=31.7 gr.
UCLx = X+A2*R-=398.7+0.729 (3.17)=421
gr.
LULx= X-A2*R- = 398.7-0.729 (31.7)=375.6
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Application of Quality Control Charts Technique in Improving
Qualitative Performance Mukalla s Fish Canning Factory in Yemen

Mohammed A. Alkathiri and Hasson M. A. Al Haddad *

Summary
This study aims at exploring the possibility of applying the control charts technique in improving qualitative perfor-

mance Mukalla s Fish Canning Factory. Random samples of the canned fish product are drawn by using the control
charts technique to discover the time, place, reasons of variation which derive from the fact that this technique assists the
management to determine basic information about common and special causes of variations, and to suggest a permanent
control chart technique.

The results of variables control chart show that all the weight points in the mean chart (X) and range chart (R) includ-
ing the maximum and the minimum range fall within these two ranges, which mean that the production is under control.

The results also show that by using the attribute control chart, all values of rejects percentage fall under control except
one value, which appears higher than the maximum range of the control chart. This indicates that there are special causes
that need to be eliminated. A new control chart with permanent attributes is suggested together with the variables control.

The results suggest that both these charts be applied by the factory to
control the production in future.* Faculty of Applied Science-University of Hadramout

for Science & Technology- Yemen.
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